Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
Serwisu BENEFITIA.PL

§1.
Postanowienia wstepne
Regulamin okresla rodzaje i zasady $wiadczenia przez spotke Cash Service 4 Home Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Bagno 2 lok. 71, 00-112 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000603569, ustug droga
elektroniczng udostepnianych w ramach serwisu internetowego, prowadzonego pod adresem
internetowym www.benefitia.pl. Regulamin reguluje ponadto warunki zawierania i rozwigzywania

umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Podstawa prawng ustalenia regulaminu jest art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219).

§2.
Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Ustugodawcy - nalezy przez to rozumiec spo6tke Cash Service 4 Home Sp. z 0.0. z siedzibg
w  Warszawie, ul. Bagno 2 lok. 71, 00-112 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000603569,

2) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin,

3) Serwis BENEFITIA.PL — nalezy przez to rozumieé system stron www umieszczonych pod
adresem internetowym www.benefitia.pl,

4) Ustudze Elektronicznej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge Swiadczona drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu BENEFITIA.PL,

5) Swiadczeniu Ustugi Droga Elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wiacznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

6) Ustugobiorcy — nalez przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczng,

7) Formularzu Kontaktowym — nalezy przez to rozumie¢ formularz online dostepny na
Stronie www.benefitia.pl umozliwiajgcy Ustugobiorcy bezposredni kontakt z
Ustugodawcg, zawierajacy nastepujgce pola: kod pocztowy, imie, nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu, tresé zapytania,

8) Wiadomosci E-mail Zwrotnej — nalezy przez to rozumie¢ wiadomos$¢ email wystang przez
Cash Service 4 Home na adres e-mail Klienta, wskazany w Formularzu kontaktowym,

§3.


http://www.benefitia.pl/
http://www.benefitia.pl/

Rodzaj, zakres i warunki Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng
1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu BENEFITIA.PL korzystanie z Ustug
Elektronicznych w postaci:
1) Formularza Kontaktowego,
2) Udostepnienia informacji zwigzanych z ofertg i dziatalnoscig Ustugodawcy.
2. Swiadczenie Ustugi Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw odbywa sie zgodnie z Regulaminem
oraz nieodptatnie.
3. Ustugobiorca korzystajagcy z Serwisu BENEFITIA.PL jest zobowigzany do zaakceptowania
Regulaminu i przestrzegania jego postanowien.
4. Wymagania techniczne, jakie sg niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktdrym postuguje sie Ustugodawca, to:
1) Dostep urzadzenia Ustugobiorcy do sieci Internet,
2) Dostep urzadzenia Ustugobiorcy do poczty elektronicznej Ustugobiorcy,
3) Urzadzenie Ustugobiorcy korzysta z powszechnie dostepnych przegladarek
internetowych,
4) Przegladarka internetowa ma witgczong funkcje Cookies oraz Javascript.
5. Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng odbywa sie z wykorzystaniem protokotu https://
6. Podjecie przez Ustugobiorce czynnosci korzystania z Ustug Elektronicznych jest réwnoznaczne z
petng akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw Regulaminu oraz z zawarciem umowy
o $wiadczenie tych Ustug, bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.
7. Tresci zawarte na stronach Serwisu BENEFITIA.PL stuzg jedynie celom informacyjnym i nie
stanowig, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, oferty ustug Ustugobiorcy.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
obrazliwych, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywotac zaktdcenia czy uszkodzenia systemoéw elektronicznych.

§4.
Umowa o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng
1. Umowa o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng jest zawierana, bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy w formie pisemnej czy ustnej, z momentem rozpoczecia przez Ustugobiorce
korzystania z Ustug Elektronicznych.
2. Umowa o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczna jest zawierana:

1) W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Formularza Kontaktowego — na czas
oznaczony i ulega automatycznemu rozwigzaniu, bez koniecznosci sktadania odrebnych
oswiadczen przez Ustugobiorce czy Ustugodawce w tym zakresie, z chwilg wystania
wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce,

2) W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi udostepnienia przez Ustugodawce
informacji zwigzanych z jego ofertg i dziatalnoscia - na czas oznaczony i ulega
automatycznemu rozwigzaniu, bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen przez
Ustugobiorce czy Ustugodawce w tym zakresie, z chwilg opuszczenia przez Ustugobiorce
stron Serwisu BENEFITIA.PL.

3. Niezaleznie od postanowienia pkt 2 powyzej, Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z
Ustug Elektronicznych.
§5.

Postepowanie reklamacyjne



Reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu
BENFITIA.PL Ustugobiorca moze ztozy¢:
1) w formie pisemnej, przesytkg pocztowa na adres: Cash Service 4 Home Sp. z o.0., ul.
Garncarska 1, 62-800 Kalisz,
2) drogg elektroniczng na adres e-mail : biuro@benefitia.pl,
3) w formie ustnej, telefonicznie pod numerem infolinii Ustugodawcy o numerze
797 603 000 (koszt potaczenia: zgodny z cennikiem operatora).
Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko i adres do korespondencji Ustugobiorcy, a takze
wskazywaé jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci, jak réwniez oczekiwania dotyczgce
sposobu rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku skfadania reklamacji w formie pisemnej
reklamacja powinna zostaé podpisana przez Ustugobiorce.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych, liczagc od dnia jej
whiesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostaé rozpatrzona, Ustugodawca w tym
terminie powiadamia reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia, wskazuje okolicznosci,
jakie muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji
uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem Uzytkownika.

§6.

Prawa autorskie
Tresci zamieszczone na stronach internetowych Serwisu BENEFITIA.PL korzystajg z ochrony
prawnej i sg wtasnoscig Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ stron Serwisu BENEFITIA.PL
stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych Ustugodawcy, z zastrzezeniem wyjatku
wskazanego pkt 3 nizej.
Ustugodawca zezwala na pobranie przez Ustugobiorce jednej kopii kazdego materiatu,
zamieszczonego w Serwisie BENEFITIA.PL, wytgcznie dla osobistego lub wewnetrznego uzytku
Ustugobiorcy, niemajgcego charakteru komercyjnego.
Zamieszczone na stronach Serwisu BENEFITIA.PL nazwy, loga, znaki handlowe oraz wizerunki sg
niezastrzezonymi znakami handlowymi spoétki Cash Service 4 Home Sp. z 0.0. w Warszawie. Fakt
ich zamieszczenia w Serwisie BENEFITIA.PL nie moze by¢ traktowany jako przyzwolenie na
uzytkowanie znakéw, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§7.
Postanowienia koricowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, bez koniecznosci uprzedniego
powiadomienia o tym Ustugobiorcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegolnosci ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2017 r., poz. 1219).



